LIIINKC

— N contato@liinkoo.com

FRAMEWORK

8 SIGMA

OITO SIGMA ESTENDIDO +
AUTOMACAO INTELIGENTE

Transformando dados em agdes inteligentes

por meio de aprendizado continuo,
automacao e ciclos de crescimento escalaveis.

CONECTAR APRENDER ESCALAR AUTOMATIZAR INTELIGENTE
Pessoas, Dados, Aprendizado Multiplicar, Processos, Insights,
Sistemas e Continuo e Expandir e Fluxos de Trabalho Correlagéo e
Processos Feedback Evoluir e Decisdes PrevisGes

MELHORIA INFINITA

FUNDAGAO: 08 DE AGOSTO DE 2018
FUNDADOR: EDUARDO PEXE

SITE: LIINKOO.COM

E-MAIL: CONTATO@LIINKOO.COM

©000@

VERSAO: CONCEITUAL 2026

CONEXAO INFINITA. AUTOMAGAO INTELIGENTE. CRESCIMENTO ILIMITADO.



Liinkoo Framework 8 Sigma (LiiNKOO 6G + 20)...uiuieieiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieeeeee e
JLIPS L L Yo LU o> o T PPN
2. Origem, Filosofia, Matematica e Simbologia LiinkOO........ccccivviiiiiiiniiiiiiiiiiineeeeenes
2.1 Estrutura Conceitual do NOME....cuiuiiiiiiiii e
2.2 Fundamentos MatematiCOS .....iuiuiiiiiiiiiii e
(O =T Te] ] 0 aT=T o) (o TR PPN
ReCUISIVIAATE . ...cvuiiiiiiiiiiiii e
CiICLOS CONTINUOS . ettt ettt et et et e e e e e enea e e enaees
Oscilacao € Retroalimentaga0 ....cuiuei ittt e e e e e et e e e e e eneanas
2.3 LINgUagemM VisUal dO LOZO ...uuininiiiiiiiiiiiiieie ettt et et e eae e e e ean e aneanas
Alternancia AZUl X Vermelno c.....ou e
SIMDBDOLO INFINITO weieetiiii e
Recursividade ViSual .......couviuiiiiiiiiiiiiiiiii e
EXPanSA0 HOMIZONTAL c.ouiniiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e enenanns
2.4 Evolucao Simplificada — & ..o
[ T=F= [ o= Lo T PP P PP PRSPPI
(070] 1.0 1:] o1 [0 I PP PP PP PP PPPPN
RELAGEAOD VISUAL 1euiiiiiiiiiiiiiiiriir e e e e e e e e e s e e e e eeeaeaeaseeaeesasasaensnsasesasnsnsnsesesnsnsnsnnes
I S Vo] UBTo2= To ll o 151 {e ] (1o T- TP
P2 == =T\ 11 (o To o] Lo T=. o= T N
D LIINKOO 8 SIgImMa .ottt r e e e e e et e e et et et e e e et e et seaeaeaatateaeaaaatararasnsnnns 10
Sigma 1 — Mapeamento de AMDbIENTE ....cuiviiiiiiii e 10
SigMa 2 — INVENTANio € CONTIOLE...uiuiiiii ittt et ee e e ee e e e e aeanens 10
Sigma 3 — Coleta de INformactes € DadOS . ...euveiiniiiiiiiiiiiiirie e e e 11
Sigma 4 — Gerenciamento de Dados € AMbiente ......veenieiiiiiiiiiiiiieecceeeeee e, 11
SIEMA 5 — APIeNIZAZEIM ..euieiiiiii it et e e e et e eae e e e e e e eaaanans 12
Sigma 6 — AUtOMAGE0 SISTEMICA ...iuuiniiiiiiiiiii et e e 12
Sigma 7 — Gerenciamento de Informacao & Automacao Inteligente ..................... 13
Sigma 8 — Inteligéncia e Correlacdo & Retroalimentacao ......ccvevevvevineiniineninnnnnnen. 13
6. LOOP INFINITO LIINKOO . .utniniiiiniieii ettt e e et e e e e e e eanenans 14
7. Arquitetura Moderna LiiNKOO .....iiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e ee e e eeaeaeaeae e ananans 16

I B L= i oY oF= [o J @ ) To1 - | SRS 16



Liinkoo Framework 8 Sigma (Liinkoo 60 + 20)

Fundacgao: 08 de Agosto de 2018 (08/08/2018)
Criador: Eduardo Pexe

Versao Conceitual 2026

1. Introducao

O Liinkoo nasceu oficialmente em 08/08/2018, fundamentado em uma premissa
simples:

Sempre é possivel melhorar.

O Liinkoo nao foi concebido apenas como um produto, CRM ou plataforma
tecnoldgica.

Ele foi concebido como uma metodologia baseada em melhoria continua,
automacao, inteligéncia e ciclos infinitos de evolucéo.

Seu objetivo é:

Transformar dados em agdes inteligentes através de ciclos continuos de
aprendizagem, automacao e crescimento escalavel.

2. Origem, Filosofia, Matematica e
Simbologia Liinkoo

O nome, identidade visual e estrutura do Liinkoo foram concebidos como
representagcdo matematica e filosofica do Framework.

Elementos fundamentais:

e conexao
e crescimento
e recursividade

e retroalimentacéo



e escala

e melhoria continua
e inteligéncia

e expanséao infinita

2.1 Estrutura Conceitual do Nome

L IT nk 00
| | | |
| | | |
| | | L— Infinito horizontal
| | | Referéncia aos 8 Sigmas
| | |
| | L— Escala e crescimento
| | n = nidmero
| | k = constante/multiplicador/milhar
| |
| L— Infinito vertical
| crescimento continuo
|
L— Link
conexao entre:
pessoas
dados
sistemas
processos
Representacao:
Conectar
\
Aprender
!
Escalar
\
Automatizar
!
Melhorar
\:

(o0)



2.2 Fundamentos Matematicos

Crescimento

Representado por:
n x k

Onde:

n
k

quantidade
constante de crescimento

Representando:

e crescimento
e multiplicacéo
e escala

e expansao

Recursividade

Representado por:
F(x)=F(f(x))
Representando:

e reaproveitamento
e autoalimentacao
e evolugao

e aprendizagem continua

Ciclos Continuos

Representado por:

Representando:



e continuidade
e repeticao
e melhoria
e evolucao

Oscilacao e Retroalimentacao

Representada visualmente através do comportamento semelhante a:

sen(x)
cos(x)

Representando:

Entrada

{
Processamento
\:

Saida

{

Retorno
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2.3 Linguagem Visual do Logo

O logo principal representa visualmente a arquitetura do Framework.

Alternancia Azul x Vermelho

Representacéo:

Azul
d
Entrada

Vermelho
{
Processamento

Azul
{
Saida

Vermelho
{
Retroalimentacao

Representando:

e fluxo continuo
e equilibrio

e transformacéo
e aprendizado

e feedback



Simbolo Infinito

Representacéao:

Significados:

e aprendizagem continua
e melhoria continua

e crescimento

e repeticdo

e evolucao

Recursividade visual

O infinito reaparece continuamente:

LTINKoo
l

liinkoo.com
!

0 novamente

Representando:

resultado

\)

retorno

!

novo aprendizado

Expansao Horizontal

Estrutura aberta:

Representando:



e expansao continua
e escalabilidade

e novas integracdes
e crescimento futuro

As laterais abertas representam:

e espaco paraevolucéo
e novos produtos
e novos modulos

e novas possibilidades

2.4 Evolucao Simplificada — "&"

O simbolo "&" foi adotado como evolucao simplificada do conceito Liinkoo.

Possui multiplos significados simulténeos.
Ligacao
Representacao:

A &B



Representando:
e conexao
e uniao

e integracao
Comércio

Uso histérico:
Empresa A & Empresa B
Representando:

e relacionamento
e negocios
e parcerias
e comercializagédo

Relacgao visual

Representacéao:
& = L + 8
Representando:

e ligacao

e infinito

e integracédo

e continuidade
e 8Sigmas

3. Evolucao Histdrica

1999-2012

Telecom
Automacao
Inventario
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NOC
Observabilidade
Coleta massiva

2013-2018

CRM

Marketing
Relacionamento
RPA

Processos

08/08/2018

Fundacao Liinkoo

2019-2020

Liinkoo CRM
Liinkoo RPA
Liinkoo CMV
Liinkoo LGPD

2025-2026

Liinkoo IC

Crawk

LIA

NetBlue

Motor de Inteligéncia
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4. Base Metodolagica

Framework baseado em:

6 Sigma

+

Sigma 7 — Automag¢ao Inteligente

+

Sigma 8 — Inteligéncia e Correlacao

Resultado:

Liinkoo Framework 8 Sigma

5. Liinkoo 8 Sigma

Sigma 1 — Mapeamento de Ambiente
Objetivo:
Definir:

e oObijetivos

e escopo
e riscos
e ativos

e personas
e ambiente

Sigma 2 — Inventario e Controle

Objetivo:
Construir fonte Unica de verdade.
Entradas:

e ativos

12



e entidades

e relacionamentos
e clientes

e inventario

Sigma 3 — Coleta de Informacoes e Dados

Objetivo:

Coletar e organizar informacdes provenientes de diversas fontes.

Exemplos:
e APIs
e CNPJ
e ASN
e DNS
o MX

e sensores
e crawler

o telemetria

e logs

e arquivos

e planilhas

e bases publicas

e basesinternas

e dados histéricos

e dadosoperacionais
e dados comerciais

e dados brutos organizados
e fontesidentificadas
e volume mensurado

Sigma 4 — Gerenciamento de Dados e Ambiente

Objetivo:



Definir como os dados serdo administrados operacionalmente.
Definicdes:

e sjstemas
e automacao
e bancode dados

e APIs
e dashboards
e CRM

e planilhas

e checkpoints

e auditoria

e controle de execugao
e validacao

e recuperacao

e versionamento

Perguntas principais:

e Onde armazenar?
e Como atualizar?

e Como validar?

e Comorecuperar?
e Como tratar erros?

Sigma 5 — Aprendizagem

Objetivo:
Identificar:

e padroes

e tendéncias

e comportamento
e correlagédo



Sigma 6 — Automacao Sistemica

Objetivo:
Automatizar:

workflows

integracoes

tarefas repetitivas

processos

Sigma 7 — Gerenciamento de Informacao & Automacao
Inteligente

Objetivo:

Automatizar decisdes baseadas em contexto.

Exemplos:
e score
e regras
e agentes

e priorizacéo

Sigma 8 — Inteligéncia e Correlacao & Retroalimentacao

Objetivo:
Transformar informagio em:

e contexto

e insights

e recomendacdes

e predicao

e Melhoria continua e retroalimentacao



6. Loop Infinito Liinkoo

8 1

Relatério de | Mapeamento

G E LD de Ambiente
e Melhoria

Continua 2

Gerenciamento Inventario e

de Chamados Controle de
i A Configuragdo

LIINKCC

Robé RPA \EEELLICSSUNENY Coleta de
(Automagao) Informagoes

3

Aprendizagem |Gerenciamentgc
de Ambiente

4

(o0]

Mapear

l
Inventariar
!

Coletar

l

Gerenciar

l

Aprender

l
Automatizar
l
Inteligéncia
l

Analisar

!
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Melhorar

77N

~

s
LIINKCC
liinkoo.com
-_
Funil de vendas R
INFINITO e

LEAD: Abordagem Receptiva

Origem: Retorno de Campanhas

Digital: Google - Youtube - Facebook - Instagram - Email
SMS - Whatsapp - LinkedIN - Twitter - etc

Tradicional: PaP, Loja, Stand de Vendas, Jornal, Radio, TV,
Revistas, Outdoor, Panfletos, Promocoes - etc

Prospeccao: Abordagem Ativa

Origem: Mailing de Contatos

Abordagem Digital: Email , SMS , Whatsapp, LinkedIN, FB,
Instagram

Tradicional: Telemarketing, PaP, Loja, Stand de Vendas,
Panfletagem, MKT de Guerrilha

Explicacao:

O Funil Infinito representa a transformacao de processos lineares em ciclos continuos

de aprendizagem e melhoria.

O resultado obtido retorna ao processo gerando novos dados, conhecimento e

oportunidades.
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7. Arquitetura Moderna Liinkoo

Fontes

)

Pipeline

!

Correlacao

)

Enriquecimento

l

Score

)

Motor de Inteligéncia
l

IA / Agentes

)

Acdes

l

Aprendizagem

\

Melhoria Continua

8. Definicao Oficial

O Liinkoo Framework 8 Sigma é uma metodologia fundada em 08/08/2018 baseada
em 6 Sigma expandida por duas camadas adicionais de automacao inteligente e
inteligéncia contextual, utilizando ciclos continuos de aprendizagem, conexao,
crescimento escalavel e retroalimentacéao para transformar dados em agdes
inteligentes.
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